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1) Geltungsbereich

1.1 Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (nachfolgend "AGB") des Carina Zais, handelnd
unter "Energiebilder” ,kunst und designatelier — carina zais“ (nachfolgend "Verkaufer"),
gelten fir alle Vertrage tiber die Lieferung von Waren, die ein Verbraucher oder
Unternehmer (nachfolgend ,Kunde”) mit dem Verkaufer hinsichtlich der vom Verkaufer in
seinem Online-Shop dargestellten Waren abschlieRt. Hiermit wird der Einbeziehung von
eigenen Bedingungen des Kunden widersprochen, es sei denn, es ist etwas anderes
vereinbart.

1.2 Flr Vertrage Uber die Lieferung von Gutscheinen gelten diese AGB entsprechend, sofern
insoweit nicht ausdriicklich etwas Abweichendes geregelt ist.

1.3 Verbraucher im Sinne dieser AGB ist jede nattirliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu
Zwecken abschlielit, die Gberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstandigen
beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kénnen. Unternehmer im Sinne dieser AGB ist
eine natlrliche oder juristische Person oder eine rechtsfahige Personengesellschaft, die bei
Abschluss eines Rechtsgeschafts in Ausiibung ihrer gewerblichen oder selbstandigen
beruflichen Tatigkeit handelt.

1.4 Die Geschaftsbeziehungen zwischen der Verkauferin und den Kunden unterliegen dem Recht der
Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts. Bei Verbrauchern gilt diese
Rechtswahl nur insoweit, als nicht der gewéahrte Schutz durch zwingende Bestimmungen des Rechts
des Staates, in dem der Verbraucher seinen gewohnlichen Aufenthalt hat, entzogen wird.

1.5 Vertragssprache ist deutsch. Der Vertragstext wird nach dem Vertragsschluss von der Verkauferin
gespeichert, ist aber flir den Kunden nicht zugénglich.

1.6 Im Einzelfall mit dem Kunden getroffene Vereinbarungen (auch Nebenabreden, Ergdnzungen und



Anderungen) haben in jedem Fall Vorrang vor diesen Geschaftsbedingungen.

1.7 Wir liefern in folgende Lander: Deutschland.

2) Vertragsschluss

2.1 Die Verkauferin bietet den Kunden im Onlineshop https://www.energiebilder-carina-
zais.com neue Waren, vor allem vorgefertigte und individuell erstellte Kunstwerke zum Kauf
an. Samtliche Bilder sind Originale, signiert. Es werden 7 Werke eines Motives (einer Energie)
hergestellt. Trotz alledem bleiben auch diese Unikate und werden mit Echtheitszertifikat und
Nummer ausgestellt. Die Bilder werden zwecks Onlinedarstellung professionell fotografiert.
Trotzdem kénnen geringe Abweichungen zum Original nicht komplett ausgeschlossen
werden.

2.2 Beim Einkauf im Online-Shop kommt ein Kaufvertrag durch die Annahme der Bestellung
des Kunden durch die Verkaduferin zustande. Preisauszeichnungen im Online-Shop stellen
kein Angebot im Rechtssinne dar. Der Eingang und die Annahme der Bestellung werden dem
Kunden per E-Mail bestatigt. Der Kunde hat aulRerdem die Moglichkeit — insbesondere
betreffend etwaiger individueller Auftragsarbeiten — personlich vor Ort, telefonisch oder per
E-Mail oder Brief bei der Verkduferin wegen eines bestimmten Artikels oder einer
Auftragsarbeit anzufragen. Nach Erhalt einer solchen Anfrage unterbreitet die Verkauferin
dem Kunden ein entsprechendes Angebot per E-Mail. Ein Vertrag kommt erst dann
zustande, wenn der Kunde dieses Angebot annimmt. In Bezug auf Auftragsarbeiten
verweisen wir erganzend auch auf unsere Ausfiihrungen unter ,,Dein personliches
Energiebild” auf der Angebotsseite auf der Homepage.

2.3 Der Verkaufer kann das Angebot des Kunden innerhalb von fiinf Tagen annehmen,

e indem er dem Kunden eine schriftliche Auftragsbestatigung oder eine
Auftragsbestatigung in Textform (Fax oder E-Mail) (ibermittelt, wobei insoweit der
Zugang der Auftragsbestatigung beim Kunden malgeblich ist, oder

e indem er dem Kunden die bestellte Ware liefert, wobei insoweit der Zugang der
Ware beim Kunden maRgeblich ist, oder

e indem er den Kunden nach Abgabe von dessen Bestellung zur Zahlung auffordert.

Liegen mehrere der vorgenannten Alternativen vor, kommt der Vertrag in dem Zeitpunkt
zustande, in dem eine der vorgenannten Alternativen zuerst eintritt. Die Frist zur Annahme
des Angebots beginnt am Tag nach der Absendung des Angebots durch den Kunden zu
laufen und endet mit dem Ablauf des flinften Tages, welcher auf die Absendung des
Angebots folgt. Nimmt der Verkadufer das Angebot des Kunden innerhalb vorgenannter Frist
nicht an, so gilt dies als Ablehnung des Angebots mit der Folge, dass der Kunde nicht mehr
an seine Willenserklarung gebunden ist.

2.4 Fur den Vertragsschluss steht ausschliel3lich die deutsche Sprache zur Verfligung.

2.5 Die Bestellabwicklung und Kontaktaufnahme finden in der Regel per E-Mail und
automatisierter Bestellabwicklung statt. Der Kunde hat sicherzustellen, dass die von ihm zur



Bestellabwicklung angegebene E-Mail-Adresse zutreffend ist, so dass unter dieser Adresse
die vom Verkaufer versandten E-Mails empfangen werden kdnnen. Insbesondere hat der
Kunde bei dem Einsatz von SPAM-Filtern sicherzustellen, dass alle vom Verkaufer oder von
diesem mit der Bestellabwicklung beauftragten Dritten versandten E-Mails zugestellt werden
kénnen.

2.6 Mit der Auftragsbestatigung tUbersendet die Verkauferin dem Kunden den Vertragstext
sowie diese Allgemeine Geschaftsbedingungen, inkl. der Widerrufsbelehrung..

3) Widerrufsrecht

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu
widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von
Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die letzte Ware in Besitz genommen
haben bzw. hat.

Um lhr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns (Carina Zais, Bahnhofstr. 18, 01486
Moritzburg, Tel.: +49 173 57 46 240, mail: zais_carina@posteo.de) mittels einer eindeutigen
Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief oder E-Mail) Gber Ihren Entschluss, diesen
Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen dafiir das beigefiigte Muster-
Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.Zur Wahrung der
Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung (iber die Ausiibung des Widerrufsrechts
vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ilhnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen
erhalten haben, einschlieRlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die
sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene,
glnstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziiglich und spatestens binnen vierzehn
Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung tGber Ihren Widerruf dieses
Vertrags bei uns eingegangen ist. Fir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe
Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit
lhnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen
dieser Riickzahlung Entgelte berechnet. Wir kénnen die Rickzahlung verweigern, bis wir die
Waren wieder zuriickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die
Waren zuriickgesandt haben, je nachdem, welches der frithere Zeitpunkt ist.Sie haben die
Waren unverziiglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an
dem Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns zurtickzusenden oder zu
Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen
absenden.

Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren. Sie missen fiir einen
etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur



Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht
notwendigen Umgang mit ihnen zurlckzufiihren ist.

Ausschluss bzw. vorzeitiges Erléschen des Widerrufsrechts

Das Widerrufsrecht gilt nicht flir Verbraucher, die zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses
keinem Mitgliedstaat der Europadischen Union angehdren und deren alleiniger Wohnsitz und
Lieferadresse zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses aulRerhalb der Europaischen Union
liegen.

Das Widerrufsrecht besteht ebenfalls nicht

- zur Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt sind und fir deren Herstellung eine
individuelle Auswahl oder Bestimmung durch den Verbraucher mafigeblich ist oder die
eindeutig auf die personlichen Bediirfnisse des Verbrauchers zugeschnitten sind.
Widerrufsformular

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und
senden Sie es zurick. Bitte beachten Sie, dass individuelle Seelenbilder vom Umtausch
ausgeschlossen sind.

An

kunst und designatelier

Carina Zais

Bahnhofstr. 18

01468 Moritzburg

Deutschland

mail: zais_carina@posteo.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag liber den Kauf
der folgenden Waren (*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung

(*)

Bestellt am (*) / erhalten am (*)
N
ame des/der
Verbraucher(s) Anschrift
des/der
Verbraucher(s) Untersch

rift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

Datum(*) Unzutreffendes streichen




4) Preise und Zahlungsbedingungen

4.1 Sofern sich aus der Produktbeschreibung des Verkdufers nichts anderes ergibt, handelt
es sich bei den angegebenen Preisen um Gesamtpreise. Umsatzsteuer wird ausgewiesen,
sofern es sich nicht um Ware handelt, die der Differenzbesteuerung gemaR § 25a UStG
unterliegt. Gegebenenfalls zusatzlich anfallende Liefer- und Versandkosten werden in der
jeweiligen Produktbeschreibung gesondert angegeben. Bei Auftragsarbeiten gelten die
individuell ausgehandelten Preise.

4.2 Bei Lieferungen in Lander auRerhalb der Europaischen Union kénnen im Einzelfall
weitere Kosten anfallen, die der Verkaufer nicht zu vertreten hat und die vom Kunden zu
tragen sind. Hierzu zdhlen beispielsweise Kosten fiir die Geldibermittlung durch
Kreditinstitute (z.B. Uberweisungsgebiihren, Wechselkursgebiihren) oder einfuhrrechtliche
Abgaben bzw. Steuern (z.B. Z6lle). Solche Kosten kdnnen in Bezug auf die Geldlibermittlung
auch dann anfallen, wenn die Lieferung nicht in ein Land auBerhalb der Europédischen Union
erfolgt, der Kunde die Zahlung aber von einem Land aufRerhalb der Europaischen Union aus
vornimmt.

4.3 Die Zahlungsmoglichkeit/en wird/werden dem Kunden im Online-Shop des Verkaufers
mitgeteilt.

4.4 Ist als Zahlungsmethode Vorkasse vereinbart, so ist die Zahlung von vorgefertigten
Gemalden und Drucken vor der Lieferung zu entrichten. Die Zahlung hat spatestens 10
Kalendertage nach Vertragsabschluss und somit Erhalt der Bestatigungsmail zu erfolgen. Sie
kann per Bankiberweisung durchgefihrt werden.

4.5 Bei Auftragsarbeiten sind 50% des vereinbarten Preises als Anzahlung binnen 10 Tagen
ab Vertragsschluss zur Zahlung fallig. Der restliche Preis ist dann binnen 14 Tagen ab
Bekanntgabe der Fertigstellung und Rechnungsstellung fallig. Sofern die Zahlung trotz einer
darauffolgenden Mahnung nicht vollstandig erfolgen sollte, gilt der Auftrag als storniert,
wobei die Anzahlung als pauschaler Aufwands-/Schadensersatz und das Gemalde (im
Eigentum der Verkauferin verbleibend) einbehalten wird und es der Verkauferin freisteht,
das Bild auf eigenen Gewinn weiter zu verkaufen.

4.6 Die Verkauferin stellt dem Kunden stets eine Rechnung aus, die ihm bei Lieferung der
Ware ausgehandigt wird oder sonst in Textform zugeht. Die Umsatzsteuer wird in der
Rechnung separat ausgewiesen.

4.7 Kommt ein Kunde mit seinen Zahlungsverpflichtungen in Verzug, so kann die Verkauferin
Schadensersatz nach den gesetzlichen Bestimmungen verlangen und / oder vom Vertrag
zuricktreten.



5) Liefer- und Versandbedingungen

5.1 Die Lieferung von Waren erfolgt auf dem Versandweg an die vom Kunden angegebene
Lieferanschrift, sofern nichts anderes vereinbart ist. Bei der Abwicklung der Transaktion ist
die in der Bestellabwicklung des Verkaufers angegebene Lieferanschrift maRgeblich.

5.2 Die Lieferung der bestellten Energiebilder und Auftragsarbeiten erfolgt innerhalb
Deutschlands. Originalbilder werden von der Verkauferin 4-8 Wochen nach Zahlungseingang
verschickt (zum Teil kdnnen auch Bilder in 7 Werktagen ausgeliefert werden). Bei
individuellen Auftragsgemalden erfolgt die Lieferung nach Fertigstellung des Bildes und
vollstandiger Begleichung des Kaufpreises durch den Kunden 7 Werktage nach
Zahlungseingang.

5.3 Die Gefahr des zufalligen Untergangs und der zufalligen Verschlechterung der Ware geht
spatestens mit der Ubergabe auf den Kunden tiber. Ist der Kunde Unternehmer, so geht
beim Versendungskauf die Gefahr des zufélligen Untergangs und der zufélligen
Verschlechterung der Ware sowie die Verzégerungsgefahr bereits mit Auslieferung der Ware
an den Spediteur, den Frachtfiihrer oder die sonst zur Ausfiihrung der Versendung
bestimmte Person Uber.

5.4 Sendet das Transportunternehmen die versandte Ware an den Verkaufer zurick, da eine
Zustellung beim Kunden nicht moglich war, tragt der Kunde die Kosten fiir den erfolglosen
Versand. Dies gilt nicht, wenn der Kunde den Umstand, der zur Unmaéglichkeit der Zustellung
gefuhrt hat, nicht zu vertreten hat oder wenn er voriibergehend an der Annahme der
angebotenen Leistung verhindert war, es sei denn, dass der Verkaufer ihm die Leistung eine
angemessene Zeit vorher angekiindigt hatte. Ferner gilt dies im Hinblick auf die Kosten fir
die Hinsendung nicht, wenn der Kunde sein Widerrufsrecht wirksam auslibt. Flr die
Ricksendekosten gilt bei wirksamer Austibung des Widerrufsrechts durch den Kunden die in
der Widerrufsbelehrung des Verkaufers hierzu getroffene Regelung.

5.5 Bei Selbstabholung informiert der Verkdufer den Kunden zunachst per E-Mail dariber,
dass die von ihm bestellte Ware zur Abholung bereit steht. Nach Erhalt dieser E-Mail kann

der Kunde die Ware nach Absprache mit dem Verkadufer am Sitz des Verkaufers abholen. In
diesem Fall werden keine Versandkosten berechnet.

6) Eigentumsvorbehalt

Tritt der Verkaufer in Vorleistung, behalt er sich bis zur vollstandigen Bezahlung des
geschuldeten Kaufpreises das Eigentum an der gelieferten Ware vor.

7) Mangelhaftung (Gewadhrleistung)

7.1 st die Kaufsache mangelhaft, gelten die Vorschriften der gesetzlichen Mangelhaftung.

7.2 Der Kunde wird gebeten, angelieferte Waren mit offensichtlichen Transportschaden bei
dem Zusteller zu reklamieren und den Verkaufer hiervon in Kenntnis zu setzen. Kommt der



Kunde dem nicht nach, hat dies keinerlei Auswirkungen auf seine gesetzlichen oder
vertraglichen Mangelanspriche.

8) Anwendbares Recht

8.1 Fiir samtliche Rechtsbeziehungen der Parteien gilt das Recht der Bundesrepublik
Deutschland unter Ausschluss der Gesetze liber den internationalen Kauf beweglicher
Waren. Bei Verbrauchern gilt diese Rechtswahl nur insoweit, als nicht der gewahrte Schutz
durch zwingende Bestimmungen des Rechts des Staates, in dem der Verbraucher seinen
gewohnlichen Aufenthalt hat, entzogen wird.

8.2 Ferner gilt diese Rechtswahl im Hinblick auf das gesetzliche Widerrufsrecht nicht bei
Verbrauchern, die zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses keinem Mitgliedstaat der
Europdischen Union angehoren und deren alleiniger Wohnsitz und Lieferadresse zum
Zeitpunkt des Vertragsschlusses auflerhalb der Européischen Union liegen.

9) Alternative Streitbeilegung

9.1 Die EU-Kommission stellt im Internet unter folgendem Link eine Plattform zur Online-
Streitbeilegung bereit: https://ec.europa.eu/consumers/odr. Diese Plattform dient als
Anlaufstelle zur auRergerichtlichen Beilegung von Streitigkeiten aus Online-Kauf- oder
Dienstleistungsvertrdgen, an denen ein Verbraucher beteiligt ist.

9.2 Der Verkaufer ist zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle weder verpflichtet noch bereit.

10) Urheberrecht

Die im Rahmen dieses Online-Shops veroffentlichten Inhalte und Daten sind grundsatzlich
urheberrechtlich geschitzt. Die Vervielfdltigung, sonstige Nutzung oder Verwertung
urheberrechtlich geschitzter Inhalte ist ohne die Zustimmung des Rechteinhabers
unzuldssig. Gestattet ist jedoch die persénliche, nicht kommerzielle Nutzung im Rahmen der
Zweckbestimmung des Angebots. Die Kunden diirfen die Inhalte daher zum privaten
Gebrauch abrufen, abspeichern und ausdrucken, soweit dies weder unmittelbar noch
mittelbar Erwerbszwecken dient.

11) Datenschutz

11.1 Dem Kunden ist bekannt und er willigt darin ein, dass die zur Abwicklung des Auftrags
erforderlichen persdnlichen Daten von der Verkauferin auf Datentragern gespeichert
werden. Diese Daten werden auch zur Kommunikation Gber Bestellungen, Produkte,
Dienstleistungen und Marketingangebote auf der Website verwendet. Der Kunde stimmt der
Erhebung, Verarbeitung und Nutzung seiner personenbezogenen Daten ausdriicklich zu. Die
gespeicherten personlichen Daten werden von der Verkauferin selbstverstandlich vertraulich
behandelt. Die Erhebung, Verarbeitung und Nutzung der personenbezogenen Daten des
Kunden erfolgt unter Beachtung des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) und des
Telemediengesetzes (TMG).


https://ec.europa.eu/consumers/odr

11.2 Dem Kunden steht das Recht zu, seine Einwilligung jederzeit mit Wirkung fir die
Zukunft zu widerrufen. Die Verkauferin ist in diesem Fall zur sofortigen L6schung der
personlichen Daten des Kunden verpflichtet. Bei laufenden Bestellvorgangen erfolgt die
Loschung nach Abschluss des Bestellvorgangs. Weitere Informationen tiber Art, Umfang, Ort
und Zweck der Erhebung, Verarbeitung und Nutzung der fiir die Ausfiihrung von
Bestellungen erforderlichen personenbezogenen Daten durch die Verkduferin befinden sich
in der Datenschutzerklarung unter https://www.energiebilder-carina-zais.com/kontakt-

Impressum

Widerrufsrecht

WENN ICH IM RAHMEN EINER INTERESSENABWAGUNG IHRE PERSONENBEZOGENEN DATEN
AUFGRUND MEINES UBERWIEGENDEN BERECHTIGTEN INTERESSES VERARBEITE, HABEN SIE
DAS JEDERZEITIGE RECHT, AUS GRUNDEN, DIE SICH AUS IHRER BESONDEREN SITUATION
ERGEBEN, GEGEN DIESE VERARBEITUNG WIDERSPRUCH MIT WIRKUNG FUR DIE ZUKUNFT
EINZULEGEN. MACHEN SIE VON IHREM WIDERSPRUCHSRECHT GEBRAUCH, BEENDE ICH DIE
VERARBEITUNG DER BETROFFENEN DATEN. EINE WEITERVERARBEITUNG BLEIBT ABER
VORBEHALTEN, WENN ICH ZWINGENDE SCHUTZWURDIGE GRUNDE FUR DIE VERARBEITUNG
NACHWEISEN KANN, DIE IHRE INTERESSEN, GRUNDRECHTE UND GRUNDFREIHEITEN
UBERWIEGEN, ODER WENN DIE VERARBEITUNG DER GELTENDMACHUNG, AUSUBUNG ODER
VERTEIDIGUNG VON RECHTSANSPRUCHEN DIENT.

WERDEN IHRE PERSONENBEZOGENEN DATEN VON MIR VERARBEITET, UM DIREKTWERBUNG
ZU BETREIBEN, HABEN SIE DAS RECHT, JEDERZEIT WIDERSPRUCH GEGEN DIE VERARBEITUNG
SIE BETREFFENDER PERSONENBEZOGENER DATEN ZUM ZWECKE DERARTIGER WERBUNG
EINZULEGEN. SIE KONNEN DEN WIDERSPRUCH WIE OBEN BESCHRIEBEN AUSUBEN.

MACHEN SIE VON IHREM WIDERSPRUCHSRECHT GEBRAUCH, BEENDE ICH DIE
VERARBEITUNG DER BETROFFENEN DATEN ZU DIREKTWERBEZWECKEN.

Dauer der Speicherung personenbezogener Daten

Die Dauer der Speicherung von personenbezogenen Daten bemisst sich anhand der
jeweiligen gesetzlichen Aufbewahrungsfrist (z.B. handels- und steuerrechtliche
Aufbewahrungsfristen). Nach Ablauf der Frist werden die entsprechenden Daten
routinemaRig geldscht, sofern sie nicht mehr zur Vertragserfiillung oder Vertragsanbahnung
erforderlich sind und/oder unsererseits kein berechtigtes Interesse an der
Weiterspeicherung fortbesteht.

Kontaktaufnahme / Auskunftsrecht

Sie haben jederzeit ein Recht auf kostenlose Auskunft, Berichtigung, Sperrung und ggf.
Loschung lhrer gespeicherten Daten. Auch wenn Sie weitere Fragen zur Erhebung,
Verarbeitung und Nutzung lhrer persénlichen Daten haben, stehe ich lhnen gerne zur
Verfligung:

kunst und desingatelier carina zais * bahnhofstr. 18 * 01468 moritzburg
tel: 0173 57 46 240 * kontakt@carina-zais.com


https://www.energiebilder-carina-zais.com/kontakt-impressum
https://www.energiebilder-carina-zais.com/kontakt-impressum

